CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION GENERAL
HOSPITAL DE CARABINEROS “GENERAL
HUMBERTO ARRIAGADA VALDIVIESO”:
Aprueba Directiva de Organizacion y
Funcionamiento y deroga  normativa
Institucional que indica.

gEBE:AL neG02227 sANTIAGO, .1 8 OCT. 2013

VISTO:

a) Los articulos 78° y siguientes de la Ley N°
18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile;

b) La Ley N° 18.476 de 14.12.1985, que
dicta normas respecto de los Hospitales de las Instituciones de la Defensa Nacional;

¢) El Reglamento Organico y de Servicio
para el Hospital de Carabineros, N°® 31;

d) El Decreto N° 473, de 13.10.1992, del
Ministerio de Defensa Nacional — Subsecretaria de Carabineros, que faculta al
Director del Hospital de Carabineros “ General Humberto Arriagada Valdivieso®, para
celebrar determinados actos y contratos, en representaciéon del Fisco, publicado en el
Boletin Oficial N° 3431 de fecha 20.03.93; ‘

e) La Orden General N° 1.814, de
26.05.2008., que aprob¢ la Directiva de Organizacién y Funcionamiento del Hospital
de Carabineros;

fy La Orden General N° 2.008 de
11.05.2011., que cred la Unidad Centro de Rehabilitacién Integral de Carabineros
“Teresa Bianchini de Bernales”;

g) La Orden General N° 2072 de
09.03.2012, que determind la nueva estructura de la Red de Atencién Medica y
Dental de Carabineros;

h) La Orden General N° 2.073 de
30.03.2012, que cred el Centro de Salud Familiar Santiago Occidente;

i) La Orden General N° 2.167 de 01.02.13,
gue cred la Direccién de Salud y Sanidad de Carabineros;

j La Orden General N° 2190 de
09.05.2013, que cred la Subdireccion de Red de Atencién Médica y Dental de
Carabineros de Chile y cambié dependencia de los Centros Médicos Dentales y
Consuliorios a nivel nacional,

k) La Orden General N° 2202 de
27.06.2013, que aprobé la Directiva de Organizacién y Funcionamiento de la
Direccion de Salud y Sanidad de Carabineros; y
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I} Las atribuciones conferidas al General
Director de Carabineros, en los articulos 51° y 52°, letras h) y p), de la Ley N°
18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile y el articulo 19° del
Reglamento de Documentacion de Carabineros de Chile, N° 22.

SE ORDENA:

1.- APRUEBASE |a  Directiva  de
Organizacién y Funcionamiento del Hospital de Carabineros “Del General Humberto
Arriagada Valdivieso”.

2.- DEROGASE la Orden General N° 1.814,
de 26.05.2008., que aprobé la Directiva de Organizacién y Funcionamiento del
Hospital de Carabineros “Del General Humberto Arriagada Valdivieso”.

3.- PUBLIQUESE en el Boletin Oficial, junto
con la Directiva que por este acto se aprueba.

STAVO A. GONZALEZ JURE
neral Direct
CARABINEROS DE QHILE
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DIRECTIVA DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL HOSPITAL DE CARABINEROS
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TITULO |

GENERALIDADES

La promocion de la salud, la prevencibn de la enfermedad y la
proteccion sanitaria de los beneficiarios, constituye una politica permanente del Plan
Estratégico de Carabineros, para lo cual nuestra Institucién procura disponer,
organizar, dirigir y controlar de los centros asistenciales necesarios para brindar a
sus miembros servicios relacionados a acciones preventivas, curativas y de
rehabilitacion de sus condiciones de salud, entre los cuales destaca el Hospital de
Carabineros del “General Humberto Arriagada Valdivieso”, asi como los Centros de
Salud Familiar, Centros Médicos Dentales y Consultorios que integran la Red de
Atencion Médica Dental de Carabineros de Chile.

Los origenes del principal centro asistencial, se remontan a las
primeras décadas del siglo pasado, al crearse el 6 de marzo de 1945. Sin embargo
su organizacion y funcionamiento, no ha estado exento de los efectos que generan
los cambios, como es el reciente traspaso de los Centros Médicos - Dentales 'y
Consultorios, desde las Zonas y Prefecturas, a su dependencia.

Es este nuevo escenario, el que conduce a la necesidad de potenciar
ta actual organizacidn y funcionamiento del Hospital de Carabineros con la finalidad
de optimizar los actuales niveles de eficiencia y eficacia de las prestaciones médicas
y dentales, que se brindan a los usuarios, mediante la incorporacién y aplicacion de
modernas técnicas de direccién y gestion de la salud.

Para concretar lo anterior, se ha elaborado la presente Directiva de
Organizaciéon y Funcionamiento del Hospital de Carabineros “General Humberto
Arriagada Valdivieso”, a cuyas disposiciones debe ajustar su accionar.

TITULO II
MISION

Articulo 1°.- El Hospital de Carabineros del “General Humberto Arriagada Valdivieso”
es una Reparticion Institucional de caracter Asistencial, cuya finalidad es brindar
atencion médica y dental integrada, mediante acciones de prevencion, proteccion,
fomento y recuperacién de la salud al personal de Carabineros en servicio activo, en
situacion de retiro, sus cargas familiares y a los demas beneficiarios del sistema a los
que disposiciones legales y reglamentarias les asignen dicha categoria. Asimismo,
le correspondera otorgar atencién de urgencia en los casos que corresponda.

TITULO IIl
ORGANIZACION

Articulo 2°.- El Hospital de Carabineros, depende de la Subdireccién de Salud y su
organizacién es la siguiente;

1.- Direccion del Hospital

1.1.- Asesores.

1.2.- Oficina Gestion de Calidad y Seguridad Asistencial.
1.3.- Oficina Relaciones Publicas.

2.- Subdireccién Administrativa
2.1.- Oficina Atencién Integral de Usuarios.



2.2.- Oficina Referencia de Pacientes.
2.3.- Oficina Servicios de Apoyo.

3.- Subdireccion Médica

3.1.- Organismos de apoyo:

3.1.1.- Oficina Informes Médicos.

3.1.2.- Unidad de Infecciones Intrahospitalaria.

3.2.- Servicios y Unidades:

3.2.1.- Servicio Apoyo Diagnoéstico y Terapéutico.
Unidad Anatomia Patolégica.

Unidad Banco de Sangre.

Unidad Centro de Rehabilitacion Integral de Carabineros “Teresa
Bianchini de Bernales” (CRICAR).

Unidad Esterilizacion.

Unidad Farmacia.

Unidad Fonoaudiologia.

Unidad Kinesiologia.

Unidad Laboratorio.

3.2.2.- Servicio Cirugia.
* Unidad Cirugia.
¢ Unidad Cirugia Plastica y Reparadora.
¢ Unidad Endoscopia.
» Unidad Maxilo Facial.

3.2.3.- Servicio de Enfermeria.

3.2.4.- Servicio Especialidades.
¢ Unidad Dermatologia.
Unidad Medicinas Complementarias.
Unidad Neurologia.
Unidad Oftalmoiogia.
Unidad Otorrino.
Unidad Salud Mental.
Unidad Urologia.

3.2.5.- Servicio Ginecologia y Maternofetal.
* Unidad Ginecologia.
* Unidad Maternofetal.
¢ Unidad Urgencia Gineco-Obstétrica.

3.2.6.- Servicio Imagenologia.

3.2.7 .- Servicio Medicina.
+ Unidad Medicina.

3.2.8.- Servicio Nutricion.
» Unidad Clinica Asistencial.
 Unidades de Produccion de Alimentos.

3.2.9.- Servicio Pacientes Criticos.

Unidad de Cuidados Intensivos Adultos.

Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios Pediatricos.
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatologia.

Unidad Tratamientos Intensivos Adultos.



3.2.10.- Servicio Pediatria.
¢ Unidad de Control Crénicos.
Unidad de Control Nifio Sano.
Unidad Cirugia Infantil.
Unidad Hospitalizados.
Unidad Policlinico Pediatrico y Especialidades.
Unidad de Vacunatorio. '

3.2.11.- Servicio Soporte Quirdrgico.

¢ Unidad de Anestesia y Recuperacion.
Unidad Cirugia Mayor Ambulatoria.
Unidad Cirugia Robdtica.
Unidad Pabelldn.
Unidad Policlinico del Dolor.

3.2.12.- Servicio Traumatologia.

3.2.13.- Servicio Urgencia.
¢ Unidad Urgencia Adulto.
e Unidad Urgencia Pediatrica.
e Unidad Urgencia Odontolégica.
¢ Unidad Urgencia Traumatolégica.

4.- Subdireccién Odontolégica.
+ Oficina Gestién Odontolégica.

4.1.- Servicios:
4.1.1.- Servicio Especialidades:
¢ Endodoncia.
Implantologia.
Odontopediatria.
Operatoria.
Ortodoncia.
Periodoncia.
Prevencién.
Prétesis Fija.
Protesis Removible.
Radiologia Dental.

4.2.- Unidades:
4.2.1.- Unidad Laboratorio Odontolégico.

5.- Subdireccion Red de Atencion y Médica Dental.
5.1.- Centros de Salud Familiar.

5.2.- Centros Médicos Dentales.

5.3.- Consultorios.



TITULO IV
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
Capitulo 1
Parrafo 1°
DIRECCION DEL HOSPITAL

Articulo 3°- Dependera de la Subdireccién de Salud y estara a cargo de un Oficial
Superior de Orden y Seguridad, el que sin perjuicio de las obligaciones que le
establece [a legislacion, reglamentacién y normativa Institucional vigente, sera el
responsable de la administracion general de los organismos dependientes del
Hospital de Carabineros, con la finalidad de asegurar el cumplimiento integral de su
mision, y en lo principal le correspondera:

a) Disponer la elaboracién del Plan Anual de Gestién del Hospital, para asignar las
responsabilidades especificas a los Subdirectores, Jefes de Servicios y demas
organismos de su dependencia;

b) Asignar las responsabilidades para el desarrollo de los programas sectoriales que
la Planificacién Estratégica de Carabineros entrega al Hospital, controlando sus
etapas de desarrollo y ejecucion;

¢) Implementar las estrategias, planes y programas de salud que permitan dar
satisfaccion a las demandas de los usuarios del Hospital conforme a las nuevas
variables sanitarias que se presenten;

d) Disefiar e implementar los planes necesarios para el desarrollo del
establecimiento:

e) Fiscalizar y controlar la gestién de las subdirecciones, servicios y unidades
dependientes, disponiendo las medidas que permitan optimizar su funcionamiento;

f) Determinar el grado de cumplimiento de las responsabilidades especificas de los
Subdirectores y Jefes de Servicios, asi como el correcto empleo de la infraestructura
y recursos puestos a su disposicion;

g) Verificar la existencia y uso de los protocolos de atencién que deben orientar la
gestion de calidad especifica para cada uno de los servicios de su dependencia,
formulando los requerimienios para su permanente actualizacion;

h} Controlar el cumplimientc de los procedimientos de atencién a pacientes,
verificando la prioridad que se le debe brindar al personal lesionado en actos del
servicio, durante su atencion de urgencia y tratamiento posterior;

i) Controlar la correcta aplicacién de los procedimientos de coordinacion, entre los
organismos de su dependencia y los Departamentos de la Subdireccion de Salud,
para la expedita prestacion de los servicios y demas requerimientos necesarios
disefiados para el adecuado cumplimiento de las misiones;

J) Conocer de solicitudes y autorizar protocolos de investigacion biomédicas
previamente evaluados por el Comité de Etica del Hospital;

k) Realizar reuniones periédicas con los Jefes de las Subdirecciones y servicios
dependientes para mantenerse informado de la gestién de las mismas y disponer las
medidas de coordinacién entre ios estamentos dependientes;
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I) Informar de todo hecho o situacién de gravedad, importancia o trascendencia qgue
sea tratado en el Hospital, al Subdirector de Salud y Director de Salud y Sanidad;

m) Disponer la confeccién de la informacién adecuada para la formulacién del
presupuesto anual del Hospital y de la Red, coordinando su ejecucién con el
Departamento de Contabilidad y Finanzas de la Subdireccién de Salud:

n) Determinar en base a estudios técnicos la dotacién de profesionales, técnicos y
demas personal;

fi) Presidir el Comité de Etica del Hospital de Carabineros y designar sus integrantes,
asi como los demas comités que se requieran para la adecuada gestion médica y
administrativa del centro asistencial: :

o} Controlar la oportuna elaboracion del Plan Anual de Compras para presentario a
la Subdireccion de Salud y la planificacién de dichas adquisiciones, asi como la de
otros elementos no considerados en el mismo, pero necesarios para la normalidad
de [as actividades;

p) Asignar responsabilidades especificas y verificar su cumplimiento, para obtener y
mantener las acreditaciones de [os organismos de su dependencia; y

q) Verificar la ejecucibn de los programas de mantencién y reposicién de
infraestructura, tecnologias, equipamiento médico y dental, asi como los demas
elementos necesarios para la gestion de los servicios y sus estamentos
dependientes.

Parrafo 2°

Asesores

Articulo 4°.- Profesionales dependientes del Director del Hospital, que cumplen con
las competencias definidas para el ejercicio de funciones de apoyo a la gestién del
establecimiento, en materias de su competencia, para aportar informacion y estudios
que coadyuven a la toma de decisiones. |

Parrafo 3°

Oficina Gestidn de Calidad y Seguridad Asistencial

Articulo 5°.- Organismo dependiente del Director del Hospital, responsable de dirigir,
coordinar y fiscalizar la implementacién de los procesos de calidad que se aborden
en todos los Servicios o Unidades del Hospital de Carabineros, con el fin de brindar
una atencion de salud con calidad y seguridad, sustentada en la mejor evidencia
cientifica y uso racional de los recursos, considerando las expectativas de sus
usuarios. '

Articulo 6°.- Se encontrard al mando de un Oficial de Sanidad, en posesion de las
competencias y aptitudes definidas en el perfil correspondiente, el que sin perjuicio
de las obligaciones que le impone la legislacién, reglamentacion y normativa
[nstitucional vigente, sera el encargado de dirigir, coordinar y controlar la gestién del
personal y recursos a su mando, debiendo cumplir, entre otras las siguientes tareas:

a) Asesorar al Director del Hospital en la definiciéon de la mision, politicas y objetivos
en la Gestion de Calidad de Carabineros, alineados a los propésitos y objetivos de la
autoridad sanitaria del pais y a los de la Institucién a la cual pertenece el Hospital De
Carabineros;
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b) Liderar, obtener, mantener y actualizar todos los procesos relacionados con la
acreditacion del Hospital;

c) Coordinar la Gestion de Calidad, mejora continua y del desarrollo de planes, en
este mismo sentido, al interior del establecimiento:

d) Difundir y capacitar en metodologias de evaluacién y mejoramiento continuo de la
calidad;

e) Realizar actividades de auto evaluacién y planes de mejora para obtener la
autorizacién sanitaria y la acreditacion de la Superintendencia de Salud:

f) Analizar sisteméaticamente la Gestibn de Riesgo Sanitario, planteando
oportunidades de mejora en el manejo y prevencion de Eventos Adversos y Riesgos
Sanitarios al interior de la Institucion;

g) Definir, en coordinacion con la Oficina Control de Gestién de la Direccién de Salud
y Sanidad, los procedimientos que permitan evidenciar cumplimiento de estandares
de calidad requeridos para la acreditacion del Hospital de Carabineros, en los
Departamentos dependientes de la Subdireccion de Salud, que cumplen funciones
de apoyo al sefialado centro asistencial; y

h) Podra dirigirse e interactuar de manera directa con los Servicios y Unidades del
Hospital y con los organismos dependientes de la Subdireccion de Salud y Servicio
de Sanidad, con la finalidad de coordinar acciones y velar por el cumplimiento con los
estandares de calidad requeridos para la acreditacién del Hospital de Carabineros
relacionados con el ambito de sus respectivas competencias.

Parrafo 4°

Oficina Relaciones Publicas

Articulo 7°.- Le correspondera asesorar al Director del Hospital en materias que le
son propias y en la programacion de actividades con respecto a las relaciones
publicas tanto internas, como externas, comunicaciones sociales y situaciones
protocolares, con la finalidad de contribuir a facilitar el ejercicio de la gestién de la
citada Autoridad Hospitalaria Institucional.

Articulo 8°.- Las funciones de la Oficina seran desarrolladas y coordinadas por un
profesional que cumpla con el perfil correspondiente, junto al equipe de trabajo
dispuesto para aquello, el cual tendra la responsabilidad de administrar los recursos
asignados a la misma.

Capitulo 2
Parrafo 1°

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Articulo 9°.- Estamento asesor del Director del Hospital en la administracion de los
servicios y oficinas de su dependencia, asi como responsable de generar las
acciones de coordinacion entre los mismos y los organismos de apoyo dependientes
de la Direccién de Salud y Sanidad, con la finalidad de optimizar la calidad de las
prestaciones a los usuarios del sistema.
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Articulo 10.- Estara al mando de un Oficial Superior de Orden y Seguridad, el que
sin perjuicio de las obligaciones que le impone la legislacién, reglamentacién y
normativa Institucional vigente, sera el encargado de dirigir, coordinar y controlar la
gestion de los estamentos de su area de competencia, debiendo cumplir, entre otras
las siguientes tareas:

a) Dirigir y coordinar la elaboracién del Plan Anual de Gestién de la Subdireccion,
asignando funciones especificas a los organismos de su dependencia;

b) Establecer y ejecutar acciones de coordinacién entre los Servicios del Hospital y
los Departamentos de la Subdireccion de Salud, en materias de abastecimiento,
contabilidad, finanzas, personal, proyectos y tecnologfas de la informacién y servicios
generales; '

¢) Evaluar los resultados generados por las acciones de coordinacién en apoyo a la
gestién médica y dental para potenciar su aplicacién o introducir las adecuaciones
que resulten necesarias;

d) Dirigir y coordinar las funciones de los servicios de su dependencia, con la
finalidad de prestar un adecuado respaldo a los servicios y demés organismos de las
Subdirecciones Médica y Odontolégica;

e) Proponer a la Direccién del Hospital la implementaciéon de cursos de accién
destinados a optimizar el cumplimiento de la misién, cuando su ambito de aplicacién
se encuentre fuera de su area de responsabilidad;

f) Apoyar las acciones de capacitacion, de acuerdo al perfil del cargo, del personal de
referencia al paciente y todo aquel cuya actividad se encuentra centrada en una
interaccion permanente con los mismos, para consolidar una politica orientada a
entregar una atencién de calidad, eficiente y, un trato respetuoso y digno;

g) Ejecutar el control del rendimiento del personal que integran los organismos de su
dependencia, ya sea en forma personal o mediante los respectivos jefes de servicios,
verificando el grado de cumplimiento de los objetivos especificos;

h} Conocer y resolver las situaciones que afectan las oportunas y eficientes
atenciones de las demandas de los usuarios, asf como los reclamos que formulen,
comunicando lo resuelto al organismo involucrado;

1) Aprobar y disponer la implementacion de programas de incentivos para el personal
de los servicios de su dependencia, destinados a optimizar la calidad de las
atenciones gue se brinda a los beneficiarios del sistema;

j) Apoyar a [a Direccion del Hospital en la reuniébn de antecedentes para la
formulacioén y ejecucion del Plan Anual de Compras y del presupuesto anual de
inversiones; y

k) Asumir el mando del Hospital, en caracter de subrogante, ante la ausencia
temporal de su titular.

Parrafo 2°
Oficina Atencién Integral de Usuarios

Articulo 11.- Estamento dependiente de la Subdireccion Administrativa, responsable
de generar un espacio eficiente de la atencién a las personas, que favorezca la
interaccién con los servicios y la administracion del Hospital, que garantice su
derecho a informarse, felicitar, sugerir, reclamar y, en general, dar respuesta a sus
inquietudes, para contribuir a lograr una atencién oportuna y de éptima calidad.
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Articulo 12.- Las funciones de la Oficina seran desarrolladas y coordinadas por un
profesional en posesion de las competencias y aptitudes definidas en el perfil
correspondiente, junto al equipo de trabajo dispuesto para aquello, el cual tendra Ia
responsabilidad de dirigir y orientar la gestion del organismo, debiendo ademas
cumplir, entre otras, las siguientes actividades:

a) informar al usuario en relacién al funcionamiento y prestacion de servicios, plazos,
requisitos, procedimientos y horarios del establecimiento, asf como de documentos
requeridos para acceder en forma expedita y oportuna a las diversas prestaciones de
salud;

b) Dar respuesta oportuna, clara, transparente y de calidad a todos requenmlentos
de informacién, reclamos y sugerencias realizados por los usuarios;

¢) Recibir, gestionar y responder por escrito todas las solicitudes y reclamos, en
relacion a la atencién de salud o respecto de alguno de sus funcionarios, que
expresen cualquier tipo de irregularidad que afecten los intereses del usuario;

d) Realizar y procesar encuestas sobre el nivel de satisfaccién de los usuarios con
respecto a la calidad de los servicios recibidos;

e) Procesar, generar y distribuir los diversos andlisis elaborados a partir de las
solicitudes, reclamos y sugerencias recibidas;

f) Ser un espacio en el cual se difunda la carta de derechos y deberes de los
pacientes elaborada por la Institucién; y :

g) Apoyar la gestion de derivacion de pacientes al extrasistema a través de la
emision de bonos de la Direccién de Previsién de Carabineros de Chile, organismo
con el cual debera generar una permanente coordinacion.

Parrafo 3°
Oficina Referencia de Pacientes

Articulo 13.- Organismo dependiente de la Subdireccién Administrativa, responsable
de apoyar la gestién de salud, mediante el adecuado empleo de los mecanismos
establecidos para la mantencion de fichas clinicas, la asignacion de horas médicas,
admision al servicio de urgencia y hospitalizaciones, asistencia social de
hospitalizados y servicios telefénicos, con la finalidad de contribuir a generar atencién
oportuna y de calidad a los usuarios de los servicios del Hospital de Carabineros.

Articulo 14.- Las funciones de la Oficina seran desarrolladas y coordinadas por un
profesional que cumpla con el perfil correspondiente, junto al equipo de trabajo
dispuesto para aquello, el cual tendra la responsabilidad de administrar los recursos
asignados a la misma y preferentemente debera cumplir las siguientes funciones:

a) Asignar las responsabilidades al personal de su dependencia, conforme a las
tareas especificas asignadas a la Oficina, por el Plan Anual de Gestion de la
Subdireccion Administrativa;

b) Dirigir, supervisar y controlar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas
al personal de su dependencia, verificando su rendimiento individual;

¢) Aplicar y controlar los procesos, procedimientos y protocolos de atencién con la
finalidad de optimizar la gestion de los organismos de su dependencia;
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d) Conocer y resolver los problemas que afectan a los usuarios, referidos al
otorgamiento, suspension de horas de atencién y demas situaciones especiales;

e} Coordinar la asignacioén de horas médicas con CRICAR., Comisién Médica Central
y Red de Atencion Médico y Dental de Carabineros;

f) Confirmacién de horas telefénicas, como actividad inherente a la gestidn para
reducir las inasistencias;

g) Desarrollar acciones de coordinacion con los organismos de apoyo de la
Subdireccion de Salud, Servicios y demas estamentos del Hospital de Carabineros,
para optimizar la labor desarrollada por el personal dependiente;

h) Elaboraciéon de informes solicitados por control de gestion, estadistica y demés
estamentos del Hospital, en relacién a los datos registrados por el servicio;

i) Informar a la Subdireccion Administrativa de toda situacién de importancia,
gravedad o trascendencia que diga relacién con el Hospital y se genere en su area
de responsabilidad;

i) Proponer actividades de capacitacion del personal de su dependencia y ejecutar
acciones de instruccion destinadas a mejorar la calidad del servicio;

k) Evaluar el rendimiento individual, el cumplimiento de objetivos y metas asignados
a los organismos dependientes, asi como de los proyecios, sistemas y programas en
aplicacién; y

1) Reunir la informacién especifica del servicio, para la formulacién del Plan Anual de
Compras y del Presupuesto.

Parrafo 4°
Oficina Servicios de Apoyo

Articulo 15.- Estamenios dependientes y coordinados por la Subdireccion
Administrativa, responsables de la Asistencia Religiosa, Biblioteca y Pelugueria, con
la finalidad de apoyar al personal que presta sus servicios en el establecimiento,
como también a los usuarios de los mismos, en sus respectivas areas de
responsabilidad.

Capitulo 3
Parrafo 1°

SUBDIRECCION MEDICA

Articulo 16.- Estamento dependiente de la Direccién del Hospital, responsable de
gestionar el proceso asistencial del establecimiento, mediante la direccidn,
coordinacién y control de los organismos de su dependencia, con la finalidad de
optimizar la calidad y oportunidad de las prestaciones médicas a ser entregadas a los
usuarios del sistema.
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Articulo 17.- Se desempefiard como Subdirector Médico del Hospital de Carabineros
un Oficial Superior o Jefe, del Escalafén de Sanidad, que cumpla con los requisitos
establecidos en el respectivo perfil del cargo, al que sin perjuicio de las obligaciones
que le impone la legislacion, reglamentacién y la normativa Institucional vigente, le
correspondera la administracién del personal, recursos tecnolégicos y logisticos
asignados, velando por el adecuado funcionamiento de los organismos de apoyo, los
servicios y unidades que componen el drea médica del establecimiento. Es
responsable de cumplir las siguientes tareas:

a) Confeccionar el Plan Anual de Gestion de la Subdireccién Médica, asignandole
objetivos, metas especificas y estableciendo compromisos de gestisn a los
organismos de su dependencia;

b) Mantener actualizada la relacién oferta y demanda por prestaciones médicas,
adoptando los mecanismos de asignacion de recursos tendientes a dar cumplimiento
a los tiempos maximos establecidos para cada tipo de prestacion, como asimismo,
proponer cursos de accién destinados a corregir las desviaciones que se produzcan;

c) Orientar y controlar que los Servicios de su dependencia, apliquen los protocolos y
procedimientos meédicos definidos para tal efecto por la Direccién de Salud y
Sanidad;

d) Definir y controlar el cumplimiento de pautas de coordinacion en el uso de la
infraestructura con su correspondiente equipamiento médico, para optimizar su
empleo e incrementar la capacidad de prestaciones;

e) Instruir a los Jefes de Servicios y demas estamentos sobre la necesidad de
informar en forma oportuna, a la Direccién del Hospital, de todo hecho de gravedad,
importancia o trascendencia que se genere en el area médica;

f} Conocer, controlar y disponer la tramitacion de los reclamos que presentan los
usuarios del sistema en relacion a la atencién, en la Oficina de Atencion Integral de
Usuarios, requiriendo los antecedentes respectivos por parte del Jefe del Servicio
involucrado;

g) Controlar el cumplimiento de las responsabilidades generales y especificas de los
Jefes de Servicios y Unidades de su dependencia;

h) Ejecutar controles aleatorios de los Servicios y Unidades de su dependencia, para
comprobar que se cumpla con las horas de citacién asignadas a los pacientes, asi
como la calidad de [as mismas;

i) Comprobar que los Servicios y Unidades dependientes dispongan de los
profesionales y personal de apoyo definido para cada unc de ellos, formulando los
requerimientos en caso de comprobar necesidades;

J) Controlar el cumplimiento de los horarios de atencién de los profesionales y
personal de apoyo, de acuerdo a los respectivos contratos;

k) Impartir instrucciones y controlar su cumplimiento, sobre la calidad y atencion
deferente y humana a los beneficiarios del sistema, en donde debe destacar el trato
preferente al personal lesionado en actos del servicio, tanto en su atencién de
urgencia, como durante el tratamiento posterior,;

1) Impartir instrucciones para la aplicacién de los mecanismos de medicién del
rendimiento de los profesionales de su dependencia y solicitar las adecuaciones
necesarias, para optimizar su empleo;
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m) Supervisar que los planes de docencia asistencial se cumplan de acuerdo a los
convenios suscritos;

n) Dirigir e integrar segln corresponda, los diferentes Comités que se determinen en
su area de responsabilidad;

i) Mantener actualizado el arsenal farmacolégico, de insumos médicos y reactivos,
proponiendo las adecuaciones necesarias, conforme a las variaciones que presente
el mercado;

o) Efectuar un seguimiento sobre el comportamiento de los medicamentos, insumos
y reactivos de uso en los diferentes Servicios. Lo anterior, con el objeto de contar
con fundamentos que permitan orientar las nuevas adquisiciones;

p) Coordinar con los Jefes de Servicios, el proceso de informacidén para la
formulacién del Plan Anual de Compras, conforme a las necesidades que presenten
los estamentos de su dependencia; y

q) Definir los requerimientos, por parte de los organismos de apoyo de la Direccién
de Salud y Sanidad, para la adquisicidn, mantenimiento y reposicién del
equipamiento médico y demas elementos necesarios para el funcionamiento de los
servicios y unidades médicas de su dependencia.

Parrafo 2°
Organismos de Apoyo

Articulo 18.- Son Organismos de Apoyo: la Oficina de Informes Médicos y la Unidad
de Infecciones Intrahospitalarias, que principalmente desarrollan funciones de
asesoria e informacién a la Subdireccion Médica, en la forma que mas adelante se
detalla.

Oficina de Informes Médicos

Articulo 19.- Estamento asesor de la Subdireccién Médica, responsable de dar
respuesta a los requerimientos de los Tribunales de Justicia, Fiscalias del Ministerio
Publico o Militares; Fiscalias Administrativas, Fiscalias Ad-Hoc y Oficiales
Investigadores, sobre la situacién que afecta a personal que ha sufrido accidente, en
actos del servicio u otros pacientes.

Articulo 20.- El mando de la Oficina sera ejercido por un Oficial de los Servicios del
Escalafén de Sanidad, que relna las competencias para ejercer el cargo, al que sin
perjuicio de las obligaciones que le impone la legislacién, reglamentacion y la
normativa Institucional vigente, tendra la responsabilidad de cumplir funciones de
médico legista, verificar el desempefio del personal y el empleo de los recursos
asignados al organismo, para lo cual debera cumplir, entre otras, las siguientes
funciones:

a) Asignar y controlar el cumplimiento de las tareas especificas que deben realizar
los profesionales y personal de apoyo;

b) Conocer de los requerimientos de los Tribunales de Justicia, Ministerio Pulblico,
Fiscalias Administrativas y Ad-Hoc y Oficiales Investigadores, sobre la situacion que
afecta al personal de Carabineros, de la Policia de Investigaciones y Gendarmeria de
Chile, que ha resultado lesionado en actos del servicio;
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¢} Disponer o reunir la informacién correspondiente a cada caso que debe informar,
elaborar la documentacién y presentarlos a la Subdireccién Médica para su visto
bueno y envio al solicitante;

d) Emitir informes sobre situaciones en que se presentan reclamos o denuncias por
negligencias médicas;

e) Controlar y evaluar que las respuestas a los requerimientos de informacion
formulada a fa Oficina, se cumpla en un plazo no superior a 30 dias, generando
cursos de accién que permitan revertir atrasos al cumplimiento de dicho plazo;

f) Mantener actualizados y en orden los registros y archivos de la documentacion
recibida y generada por el personal de su dependencia;

g) Controlar el cumplimiento de la reserva de la informacion de que toma
conocimiento el personal de la Oficina, el cual debe ser instruido para que la difusion,
de [a misma, sélo se realice por los canales oficiales; y

h) Informar al Subdirector Médico, respecto de todas aquellas situaciones que
generan atrasos injustificados a la oportuna respuesta de informacidon solicitada,
proponiendo alternativas de solucién y modificacién de procedimientos.

Unidad de Infecciones Intrahospitalarias {I.l.H.).

Articulo 21.- Corresponde a esta Unidad contribuir a la mejoria continua de la
calidad de atencién de los usuarios del Hospital de Carabineros, a través de
programas eficientes y oportunos que garanticen la prevencién y control de las
infecciones intrahospitalarias, basadas en la mejor evidencia cientifica disponible.

Articulo 22.-. Las funciones de la Unidad seran desarroliadas y coordinadas por un
Oficial de Sanidad o profesional médico, en posesién de las competencias y
aptitudes definidas en el peffil correspondiente, junto al equipo de trabajo dispuesto
para aquello, el cual tendra la responsabilidad de verificar el desempefio del personal
y el empleo de los recursos asignados al organismo, para lo cual debera cumplir,
entre otras, las siguientes funciones:

a) Disponer y controlar el cumplimiento de las tareas especificas que le asigna el
Plan Anual de Gestion de la Subdirecciéon Médica;

b) Establecer estrategias de prevencion y control para los problemas de HH., por
medio de la aplicaciéon de Normas Ministeriales y elaboracién de protocolos y
recomendaciones para la asignacion de recursos;

¢) Formular, implementar y evaluar programas de prevencion y control, asi como el
impacto de éstos en los indicadores epidemiologicos, conforme a los problemas
diagnosticados;

d) Mantener un sistema de vigilancia epidemiolégica activo y selectivo de las IIH,
estableciendo protocolos preventivos de contagio de las mismas;

e) Definir y priorizar los problemas de I.1.H., del Hospital, obtenidos del analisis de la
informacién epidemioldgica;

f} Notificar en el mas breve plazo la existencia de cualquier I.I.H., sugiriendo los
cursos de accidn pertinentes, supervisando su ejecucién y evaluando su resultado;
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g} Informar oportunamente a todos los estamentos y niveles superiores
correspondientes, de toda notificacién realizada por los Servicios sobre problemas
con insumos o medicamentos que puedan representar riesgo de LLH.;

h) Ejecutar las acciones y coordinacion con organismos internos y externos en
materias de prevencidon de IIH, actualizacién e informacién sobre normas
relacionadas, manejos de brotes epidémicos y cumplir las demés actividades e
instrucciones especificas dispuestas por el Ministerio de Salud;

i) Verificar el conocimiento por los integrantes de la Oficina, de las politicas
generales del Ministerio de Salud, en materia de control de las I.I.H.; y

J) Cumplir todas la demés tareas especificas que disponga la Subdireccién Médica.

Parrafo 3°
Servicios y Unidades

Articulo 23.- Son organismos especializados, responsables de generar prestaciones
médicas oportunas, eficientes y de calidad a los usuarios del sistema, asi como de la
adecuada administracion de los profesionales, personal de apoyo, medicamentos,
insumos y demés recursos puestos a su disposicién. Se entiende por Servicios los
siguientes: Apoyo y Diagnéstico Terapéutico; Cirugia; Enfermeria; Especialidades;
Ginecologia y Maternofetal; Imagenologia; Medicina; Nutricién; Pacientes Criticos:
Pediatria; Soporte Quirargico; Traumatologia y Urgencia, de los cuales dependen
estamentos menores que cumplen funciones especificas y que reciben la
denominacion de Unidades.

Articulo 24.- La Jefatura de cada uno de los servicios sefalados, sera ejercida por
Oficiales de los Servicios del Escalafén de Sanidad, que retna las competencias
consignadas en los respectivos perfiles de cargo y dependen de la Subdireccién
Médica.

Articulo 25.- La Jefatura de las Unidades dependientes de los Servicios indicados,
sera ejercida por Oficiales de los Servicios del Escalafén de Sanidad o por
profesionales que reUnan las competencias necesarias para asumir tal
responsabilidad y su dependencia es de los Jefes de Servicios.

Servicio Apoyo Diagnéstico y Terapéutico

Articulo 26.- El Servicio de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico, retine a los
organismos especializados, responsables de brindar soporte al diagnéstico y apoyar
terapias definidas para cada paciente, por medio de profesicnales de diversas areas
de apoyo, empleando diferentes métodos que permiten la recuperacién del paciente.

Articulo 27.- Las responsabilidades del Servicio de Apoyo Diagnéstico vy
Terapéutico, las cumple directamente o por intermedio de los siguientes organismos
dependientes:

a) Unidad Anatomia Patolégica, sera responsable del estudio de biopsias,

citologias y autopsias clinicas;

b) Unidad Banco de Sangre, sera responsable de atencion de donantes, estudios
de serologias, elaboracion, mantenimiento y transfusién de hemoderivados;
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c) Unidad Centro de Rehabilitacién Integral de Carabineros “Teresa Bianchini
de Bernales”, su finalidad es poder lograr la inclusién del nifio en la comunidad, de
manera que sea parte activa del entorno en el que le tocara desenvolverse;

d) Unidad Esterilizacién, ser4 responsable de la recepcién, procesamiento y
entrega del material aséptico para ser utilizado por todos los servicios que lo
demanden.

e) Unidad Farmacia, sera responsable de la recepcion, almacenamiento,
distribucién y dispensacion de medicamentos, como asimismo, de acciones de
desarrollo e implementacion de farmacia clinica y farmacovigilancia.

f) Unidad Fonoaudiologia, seré responsable del diagnéstico y tratamiento de las
patologias del habla, lenguaje y voz;

g) Unidad Kinesiologia, sera responsable de la rehabilitacién fisica de los
pacientes; y

h) Unidad Laboratorio, le corresponde la toma de muestra, procesamiento vy
emision de resultados.

Servicio Cirugia

Articulo 28.- El Servicio de Cirugia tiene por misién optimizar las prestaciones a
los usuarios del sistema, respecto de la solucidn quirtrgica actualizada de acuerdo a
las reglas técnicas de los problemas clinicos que les afectan, con la finalidad de
permitir una recuperacién rapida y completa de sus condiciones de salud.

Articulo 29.- El Servicio Cirugia, para el cumplimiento de su misién, cuenta con las
unidades de:

a) Unidad Cirugia, que realiza procedimientos endoscdpicos, atencién de Policlinico,
intervenciones quirdrgicas y atencion de hospitalizados:

b) Unidad Cirugia Plastica y Reparadora, encargada de corregir alteraciones
funcionales o anatémicas producidas, entre otros, por defectos congénitos,
adquiridos o por cambios relacionados con la edad;

¢) Unidad Endoscopia, responsable de realizar procedimientos médicos mediante la
utilizacién del endoscopio, con el fin de estudiar y realizar diagnésticos a través de la
observacion de los conductos del interior del cuerpo; y

d) Unidad Maxilofacial, es la responsable de realizar diagnésticos y procedimientos
quirdrgicos reconstructivos, correctivos, de implantologia y ortognaticos.

Servicio de Enfermeria

Articulo 30.- El Servicio de Enfermerfa tiene como misién administrar, programar y
ejecutar las actividades relacionadas al cuidado del paciente, a través de la
promocion y restauracién de la salud, prevencién de enfermedades o lesiones, la
ejecucién de acciones derivadas del diagndstico y tratamiento médico, de forma tal
de proveer cuidados oportunos, seguros e integrales, que aseguren la continuidad de
la atencion y se sustenten en las politicas y lineamientos sanitarios, velando ademas
por una adecuada administracién de los recursos en la asistencia al paciente.
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Articulo 31.- EI Servicio sera responsable del oportuno y adecuado registro, control,
administracion y uso de los insumos y medicamentos, impartiendo las instrucciones
pertinentes a las enfermeras de cada Servicio o Unidad, debiendo gestionar Ia
existencia oportuna de los mismos.

Servicio Especialidades

Articulo 32.- El Servicio Especialidades, es el organismo responsable de brindar
atenciones medicas oportunas, de calidad y eficientes en aquellas prestaciones
destinadas a la prevencién y recuperacion de la salud en forma ambulatoria en las
areas de: Dermatologia; Medicina Complementaria; Neurologia; Oftalmologia;
Otorrino; Salud Mental, y Urologia, y que en ocasiones pueden requerir de
hospitalizaciones, para contribuir a optimizar las condiciones fisicas de los usuarios.

Articulo 33.- Las responsabilidades especificas del Servicio Especialidades, las
cumple directamente o por intermedio de los siguientes estamentos dependientes:

a) Unidad Dermatologia, le asiste la responsabilidad de resolver la patologia
derivadas de afecciones de la piel y fanéreos, mediante la atencidn preferentemente
ambulatoria;

b} Unidad Medicinas Complementarias, reline aquellas terapias no contenidas en
la medicina convencional occidental, entre ellas, acupuntura, masoterapia,
sintergética o medicinas holisticas, reiki, aromaterapia;

¢) Unidad de Neurologia, es el organismo responsable del estudio, diagnéstico y
tratamiento de las patologias derivadas del sistema nervioso;

d) Unidad Oftaimologia, es el organismo responsable del estudio, diagnostico y
tratamiento médico y quirurgico de las patologias oculares y sus anexos;

e) Unidad Otorrino, le asiste la responsabilidad del estudio, diagnéstico y
tratamiento médico y quirdrgico de las patologias de oido, nariz y garganta;

f} Unidad Salud Mental, le corresponde la prevencion tratamiento y recuperacién de
las patologias relacionadas con la esfera mental, prestando atenciones de
psiquiatria, psicologia, psicopedagogia y asistencia social; y

d) Unidad Urologia, le asiste la responsabilidad del estudio, diagndstico y
tratamiento de patologias derivadas de las vias urinarias.

Servicio Ginecologia y Maternofetal

Articulo 34.- El Servicio de Ginecologia y Maternofetal, es el organismo
especializado, responsable de brindar un nivel de prevencion, deteccion precoz,
diagnéstico y tratamiento antenatal y resolucién de patologias gineco-obstétricas,
con la finalidad de contribuir a recuperar y potenciar sus condiciones de salud,
asegurandoles el acceso, calidad y oportunidad de [a atencién.

Articulo 35.- Las responsabilidades del Servicio de Ginecologia y Maternofetal, las
cumple directamente o por intermedio de los siguientes estamentos dependientes:

a) Unidad Ginecologia, debera brindar atenciones de Ginecologia General,
Mastologia, Medicina Reproductiva y Oncologia Ginecolégica;
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b) Unidad Maternofetal, responsable de la atencion integral de la embarazada v el
feto, tanto a nivel ambulatorio, como hospitalizada; y

¢) Unidad Urgencia Gineco-obstétrica, la responsable de atender toda situacién
patolégica derivada del embarazo ¢ patologia ginecolégica, que precisa de una
atencion priorizada, rapida, calificada.

Servicio Imagenologia

Articulo 36.- El Servicio de Imagenologia es el responsable, a través de diferentes
metodos de diagnéstico por imagenes, de entregar apoyo que contribuya a recuperar
y potenciar las condiciones de salud de los beneficiarios.

Articulo 37.- Ademas sera responsabilidad de este Servicio el adecuado registro,
control y almacenamiento de los examenes imagenolégicos, de acuerdo a lo
dispuesto por la autoridad sanitaria Institucional.

Servicio Medicina

Articulo 38.- El Servicio de Medicina es una especialidad que tiene por misién
brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente, en todas las necesidades de
prevencion, mantencién y recuperacién de la salud integral, en forma ambulatoria y
de hospitalizacion de todos los beneficiarios del sistema mayores de 15 afios.

Articulo 39.- Para el cumplimiento de su misién el servicio cuenta con la siguiente
unidad:

a) Unidad de Medicina, es responsable de satisfacer las necesidades de
prevencion, mantencién y recuperacion de salud integral, en forma ambulatoria u
hospitalizada.

Servicio de Nutricién

Articulo 40.- El Servicio de Nutricion el estamento responsable de administrar los
recursos puestos a su disposicidon con la finalidad de elaborar, distribuir y
proporcionar una alimentacion que favorezca la prevencién, mantencién y
recuperacion de la salud de los pacientes y del personal que presta servicios en el
Hospital de Carabineros, como también proporcionar la consulta nutricional de
pacientes ambulatorios.

Articulo 41.- El Servicio cumple su mision apoyada por los siguientes estamentos de
su dependencia;

a) Unidad Clinica Asistencial, sera responsable de prestar atencion técnico
asistencial, en el area de la alimentacion y nutriciéon, a los pacientes hospitalizados;

Y

b) Unidades de Produccion de Alimentos, seran responsables de elaborar
formulas lacteas y enterales, asi como raciones alimentarias inocuas para pacientes
hospitalizados y para el personal que labora en el establecimiento.
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Servicio Pacientes Criticos

Articulo 42.- El Servicio de Pacientes Criticos, esta constituido por estamentos que
retnen recursos altamente capacitados y especializados, responsables de brindar
cuidados y tratamientos intensivos a pacientes que presentan problemas severos
que ponen en riesgo sus condiciones vitales y que requieren de un monitoreo y
soporte permanente de alta complejidad, con la finalidad de estabilizarlos y derivarios
a los Servicios responsables de continuar con su tratamiento necesario.

Articulo 43.- E! Servicio cuenta con diversas Unidades, responsables del
cumplimiento de la misién descrita en el articulo anterior, que son: Unidad de
Cuidados Intensivos Adultos, Unidad de Cuidados Intensivos e intermedios
Pediatricos, Unidad de Cuidados Intensivos Neonatologia, Unidad de Tratamiento
Intermedio Adultos.

Servicio Pediatria

Articulo 44.- Organismo especializado responsable de brindar atencién médica
integral, oportuna, eficiente y de calidad, a los pacientes de entre 0 a 15 afios,
mediante acciones de prevencion, fomento, mantencion y recuperacion de su salud.

Articulo 45.- Las responsabilidades propias del Servicio, las cumple directamente o
por intermedio de los siguientes estamentos dependientes:

a) Unidad de Control Crénicos, cuya finalidad es la atencion continua de pacientes
con patologias cronicas;

b} Unidad Control Nifio Sano, cuya finalidad es generar acciones relacionadas a la
deteccion y tratamiento oportuno de enfermedades, ademas del acomparniamiento y
educacion al nifio y su familia;

c¢) Unidad Cirugia Infantil, cuya finalidad es reparar alteraciones o enfermedades
que pueden ser resueltas a través de métodos quirdrgicos;

d) Unidad Hospitalizados, cuya finalidad es atender pacientes que precisan
hospitalizacién, para tratamiento y cuidados de patologias relacionadas con las
diferentes especialidades médicas:

e) Unidad Policlinico Pediatrico y Especialidades, Unidad encargada de otorgar
servicios de atencidn médica pediatrica de patologias relacionadas con las diferentes
especialidades médicas; y

f) Unidad Vacunatorio, su finalidad es prevenir con objetivo sanitario enfermedades
mediante la inmunizacién de las personas.

Servicio Soporte Quirtrgico

Articulo 46.- E| Servicio Soporte Quirlrgico tiene por misién brindar apoyo a todas
las especialidades que efectlan procedimientos quirlirgicos, con la finalidad de
contribuir a la recuperacion rapida y completa de la salud de los pacientes
provenientes de los distintos servicios del sistema.

Articulo 47.- Para el cumplimiento de su mision, el Servicio dispone de los siguientes
estamentos:
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a) Unidad Anestesia y Recuperacion, sera responsable de la preparacion del
paciente para enfrentar el procedimiento quirdrgico y su posterior vigilancia post
operatorio;

b) Unidad Cirugia Mayor Ambulatoria, serd responsable de los procedimientos
quirargicos, terapéuticos o diagnésticos realizados con anestesia general, loco-
regional, con o sin sedacién, que requiere cuidados post operatorios de corta
duracién;

¢) Unidad Cirugia Robética, le corresponde las intervenciones quirtrgicas que se
realizan utilizando equipos robéticos;

d) Unidad Pabellén, sera responsable de habilitar todos los elementos humanos y
técnicos para el desarrolio de la actividad quirrgica, debiendo registrar e informar
acerca de los insumos utilizados; y

e) Unidad Policlinico del Dolor, sera responsable del tratamiento de la patologla
dolorosa derivada de las distintas especialidades.

Servicio Traumatologia

Articulo 48.- E| Servicio Traumatologia es el encargado de otorgar prestaciones
médicas relacionadas al estudio, diagnéstico, tratamiento ortopédico y quirlirgico de
afecciones del aparato locomotor, con el fin de permitir una recuperacion rapida y
completa de las condiciones de salud del beneficiario, con orientacion especial al
personal en servicio activo.

Servicio Urgencia

Articulo 49.- El Servicio de Urgencia es aquel donde se recibe toda situacion
patolégica que precisa de una atencion priorizada, rapida, calificada y con una
dotacién adecuada segln su gravedad. Asimismo, es el lugar donde se atienden
urgencias no sanitarias como certificaciones policiales, peritajes judiciales vy
similares.

Articulo 50.- Para el cumplimiento de la mision sefialada el Servicio cuenta con
cuatro Unidades: Adulto; Pediatrica, Odontologica y Traumatologica, las que
funcionan en base a furnos durante las 24 horas del dia.

Parrafo 4°
Obligaciones comunes de los Jefes de Servicios y Unidades

Articulo 51.- Corresponde a los Jefes de Servicios, el cumplimiento de las
obligaciones especificas y propias de la especialidad a su cargo, respondiendo por el
buen funcionamiento del Servicio. No obstante, en el ambito administrativo,
asistencial y reglamentario, preferentemente deben cumplir las siguientes funciones:

a) Disponer el cumplimiento de las tareas especificas que el Plan Anual de Gestidn,
de la Subdireccion Médica, asigna a su servicio y unidades, controlando los estados
de avance de cada una de ellas;
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b) Actualizar, difundir y controlar el cumplimiento de los protocolos y procedimientos
definidos para las distintas actividades médicas del servicio y sus organismos
dependientes;

¢) Planificar y controlar las responsabilidades especificas que debe cumplir cada
integrante de la Unidad de su dependencia;

d) Proponer, a la Subdireccion Médica, la implementacién de programas para la
prevencion y recuperacion de la salud, conforme al campo especifico de cada
estamento;

e) Gestionar adecuadamente el trabajo de las salas de hospitalizacion y policlinicos:

f) Establecer criterios de derivacién a las distintas especialidades y asignar a los
profesionales para satisfacer las interconsultas que llegan al servicio, de manera que
sean cumplidas con eficiencia y rapidez;

g) Proponer a la Subdireccién Médica, y programar las actividades tendientes a
fortalecer la calidad de la atencién médica, tales como reuniones clinicas, visita
médica conjunta, protocolizacion y auditorias médicas;

h) Evaluar la aplicacién de los mecanismos de coordinacién con los departamentos
de la Direccion de Salud y Sanidad, proponiendo las adecuaciones que se
consideren pertinentes;

i) Acoger las inquietudes y sugerencias de los profesionales de su dependencia, para
la mejora de la calidad y diversidad de las atenciones que los usuarios requieren;

J) Aplicar las politicas de entrega de informacién de calidad y trato humanizado al
paciente y sus familiares;

k) Conocer los reclamos presentados en la Oficina Atencion Integral de Usuarios,
situaciones que afectan a los organismos de su dependencia, adoptando las
acciones que permitan su solucion;

1) Programar y registrar en la respectiva base de datos, la totalidad de las horas del
personal de su dependencia en base a la demanda, los rendimientos preestablecidos
y las politicas institucionales;

m) Verificar en terreno el cumplimiento de los horarios por el personal de su
dependencia;

n) Controlar la oportuna atencién de los pacientes, conforme a las horas asignadas y
resolver las situaciones que se presentan cuando éstas no pueden ser realizadas por
situaciones que afectan a los médicos;

i) Efectuar las mediciones del rendimiento profesional de su personal y evaluaciones
de los mecanismos e instrumentos que se aplican para tal efecto, proponiendo las
adecuaciones que resulten necesarias;

o) Orientar las relaciones laborales del personal de su dependencia, en un contexto
de respeto mutuo;

p) Formular e implementar mecanismos de incentivos para profesionales y personal
de apoyo de su dependenciag;

q) Requerir acciones de capacitacién y certificacién de competencias del personal de
acuerdo al area de gestion;
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r} Procurar que los planes de docencia asistencial se cumplan de acuerdo a la
programacion determinada y a las necesidades de los pacientes;

s) Proponer a la Subdireccién Médica, la implementacién de los procesos de
capacitacion y perfeccionamiento, de los profesionales y personal de apoyo de su
dependencia, conforme a las necesidades de sus estamentos:

t} Proponer a la Subdireccién Médica, la implementacidn de acciones de
investigacion y extensién que resulten adecuadas para el cumplimiento de la misién
del Servicio;

u) Proponer a la entidad correspondiente, las modificaciones al arsenal
farmacolégico, que se estime conveniente realizar, como asimismo, mantener un
seguimiento del desempefio de los medicamentos;

v) Velar por la conservacion del equipamiento médico y demas recursos puestos a
disposicién del servicio, solicitando oportunamente la intervencién de los organismos
de apoyo de la Direccién de Saiud y Sanidad; y

w) Aplicar, implementar, medir e informar sobre todos los planes referidos a los
procesos de gestion de la calidad y cumplimiento de normas de seguridad y calidad
asistencial.

Articulo 52.- A los Jefes de Unidades les corresponden las mismas
responsabilidades detalladas para los Jefes de Servicios, en cuanto sean aplicables
a sus respectivas areas de responsabilidades, ademas de las especificas a la funcién
que les corresponde cumplir.

Articulo 53.- Corresponde al Jefe de Turno de Urgencia, en horario no habil, el
cumplimiento de las obligaciones definidas para los Jefes de Servicios y que sean
aplicables en el ambito de su competencia, como asimismo en forma integra la
normativa general de su area de gestion.

Articulo 54.- Del mismo modo, corresponde al Jefe de Turno de Urgencia, la
responsabilidad de solicitar especialistas de llamado, en los casos pertinentes y
necesarios, que segln la definicién debe responder a una situacion de urgencia.

Capitulo 4
Parrafo 1°

SUBDIRECCION ODONTOLOGICA

Articulo 55.- Organo dependiente de la Direccién del Hospital, responsable de la
administracion de los profesionales que desarrollan su gestion en las clinicas de
especialidades que conforman la Subdireccion Odontolégica, personal de apoyo,
recursos logisticos e insumos que se disponen, para optimizar su empleo y entregar
prestaciones oportunas, de calidad y eficientes a los usuarios del sistema.

Articulo 56.- Se desempefiard como Subdirector Odontolégico un Oficial Jefe o
Superior del Escalafon de Sanidad Dental, que retna las competencias definidas en
el perfil del cargo, al que sin perjuicio de las obligaciones que le impone la
legislacion, reglamentacion y la normativa Institucional vigente, le correspondera la
administracién del personal, recursos tecnoldgicos y logisticos asignados, velando
por el adecuado funcionamiento de las especialidades, oficinas y unidades que
componen el area dental del establecimiento, preferentemente debe cumplir las
siguientes funciones:
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a) Elaborar el Plan Anual de Gestion de la Subdireccion, asignando las tareas
especificas a los estamentos de su dependencia;

b) Administrar los medios de personal y logisticos destinados a las actividades de las
especialidades que integran la referida Subdireccién;

¢) Difundir y controlar el cumplimiento de los protocolos y procedimientos definidos
para las distintas prestaciones odontolégicas del servicio, como asimismo del
Servicio de Urgencia del Hospital;

d) Mantener la supervision técnica con respecto a las prestaciones odontologicas
entregadas por el Servicio de Urgencia de acuerdo a la protocolizacién establecida
por el Servicio de Sanidad Dental;

e) Gestionar las coordinaciones necesarias entre el Servicio de Urgencia Dental, los
policlinicos de la Red de Salud y la Subdireccién Odontolégica, a fin de garantizar la
continuidad y oportunidad en la atencién de los pacientes derivados;

f) Disponer de atencion preferente para los pacientes lesionados en actos del
servicio y del Centro de Rehabilitacion Integral de Carabineros (CRICAR);

g) Coordinar las acciones administrativas y de apoyo técnico, con los organismos
respectivos del Hospital de Carabineros;

h} Canalizar las instrucciones e implementar medidas de caracter técnico emanadas
de las autoridades sanitarias y del Servicic de Sanidad Dental:

i) Controlar la gestién de la oferta de horas dentales en funcién de la demanda,
programando y registrando la totalidad de las horas del personal de su dependencia;

J) Formular las proposiciones de incorporacion de nuevos profesionales en funcién de
la demanda;

k) Conocer los informes del rendimiento profesional del personal de su dependencia
y adoptar los cursos de accién que se deriven de su analisis;

I} Conocer y resolver sobre solicitudes que presenten los dentistas de las diferentes
especialidades en actividades de especializacion y capacitacion, evitando afectar la
normal atencién de los pacientes;

m) Participar en la elaboracion de proyectos de inversion para dar solucién a las
necesidades del servicio;

n) Formular los requerimientos de insumos y demas elementos necesarios para el
desarrollo de [as actividades de las clinicas dentales;

i) Controlar el sistema de cobro por prestaciones dentales que se realizan; y
o) Controlar el cumplimiento de la programacién de adquisicion, reposicion y

mantenimiento técnico de las clinicas de especialidades.

Articulo 57.- El Subdirector Odontolégico recibe las orientaciones y coordinacion
técnica del Servicio de Sanidad Dental, a través de la Direccién del Hospital de
Carabineros.
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Parrafo 2°
Oficina Gestién Odontolégica

Articulo 58.- Organo dependiente de la Subdireccién Odontolégica, responsable de
apoyarla en la programacién y ejecucién de materias administrativas y técnicas que
constituyen el soporte necesario, para la entrega oportuna y eficiente de las
prestaciones dentales gue demandan los usuarios del sistema.

Articulo §9.- Las funciones de la Oficina serén desarrolladas y coordinadas por un
profesional que cumpla con el perfil correspondiente, el cual tendrd la
responsabilidad de administrar los recursos asignados a ia misma, asi como el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas al Fichero Odontolégico, Reserva
de Horas, Admisién Dental y Central de Liamados, Dental, ademas preferentemente
debera cumplir las siguientes funciones:

a) Supervisar, orientar, coordinar y controlar el trabajo del personal de apoyo a la
gestion odontoldgica, a fin que el usuario reciba una atencién oportuna y de calidad;

b) Controlar la correcta gestion de la oferta de horas dentales en funcién de la
demanda, de acuerdo a la programacion efectuada por la Subdireccién Odontolégica;

¢) Controlar los estados de avances y grado de cumplimiento de metas de los
programas asignados a la Subdireccién; y

d) Asesorar a la Subdireccién Odontoldgica en todas aquellas materias de indole
administrativo o técnico gue sean necesarios, para apoyar a la eficiencia de Ia
gestién odontologica.

Parrafo 3°
Servicio Especialidades

Articulo 60.- Este Servicio se encuentra conformado por estamentos dependientes
de la Subdireccion Odontologica, responsables de satisfacer las demandas por
prestaciones dentales del personal activo, pasivos y sus cargas familiares, por
intermedio de las especialidades odontolégicas de: Endodoncia, Implantologia,
Odontopediatria, Operatoria, Ortodoncia, Periodoncia, Prevencion, Prétesis Fija,
Prétesis Removible, y Radiologia Dental.

Articulo 61.- Cada especialidad se encuentra a cargo de un Oficial del Escalafén de
Sanidad Dental, el cual sin perjuicio de las obligaciones que le impone la legislacion,
reglamentacién y la normativa Institucional vigente, es el responsable de planificar,
dirigir, coordinar y controlar el desempeiio de los profesionales y personal de apoyo
que desarrolla sus actividades en las clinicas de su dependencia y en especial debe
orientar su gestién a:

a) Mantener actualizados los Manuales de procedimientos y protocolos de la
especialidad, controlando su cumplimiento;

b) Disponer las acciones que permitan subsanar la ausencia imprevista de
profesionales;

c) Fiscalizar el desempefio de los especialistas de su dependencia, controlando el
adecuado cumplimiento de sus responsabilidades;

d) Realizar periédicamente reuniones técnicas y administrativas con los dentistas de
la especialidad;
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e) Establecer las necesidades de personal, formulando las proposiciones para
mantener una dotacién de acuerdo a las demandas de los usuarios;

f) Formular los requerimientos de insumos especificos para la especialidad, que
deben ser incorporados al Plan Anual de Compras y aquelios que se deben adquirir
en forma extraordinaria, para asegurar el adecuado funcionamiento de las clinicas de
su dependencia; y

g) Controlar cuantitativamente la utilizacion de insumos y su correcto cargo.

Parrafo 4°
Unidad Laboratorio Odontolégico.

Articulo 62.- Es el 6rgano técnico de apoyo a la labor especializada del odontélogo,
mediante la construccion de diversos aparatos especiales que permiten dar solucién
a problemas de sanidad dental que presentan los pacientes.

Articulo 63.- Este organismo estara bajo la responsabilidad de un profesional que
cumpla con el perfil del cargo, el cual depende técnica y administrativamente del
Subdirector Odontolégico y es el responsable del desempefio profesional del
personal que cumple sus funciones en el referido laboratorio.

Capitulo 4
Parrafo 1°

SUBDIRECCION DE RED DE ATENCION MEDICO Y DENTAL

Articulo 64.- Estamento dependiente de la Direccidon del Hospital, responsable de
coordinar, apoyar y controlar el adecuado funcionamiento de los Centros Médicos
Dentales y Consultorios que integran la Red de Atencion Médica y Dental de
Carabineros de Chile, con el propésito de asegurar [a correcta gestién técnica y
administrativa de dichos establecimientos asistenciales.

Articulo 65.- Estara al mando de un Oficial Superior o Jefe, el que sin perjuicio de
las obligaciones que le impone la legislacién, reglamentacion y normativa
Institucional vigente, sera el encargado de dirigir, coordinar y controlar la gestion de
los estamentos de su area de competencia, debiendo cumplir, entre ofras las
siguientes funciones:

a) Asesorar al Director del Hospital de Carabineros, en el tratamiento de materias
técnicas y administrativas, relacionadas con la Red de Atencion Medica y Dental,
constituyendo el conducto regular entre dichos establecimientos y el citado centro
asistencial;

b) Dirigir, coordinar y controlar la gestién de los Centros de Salud Familiar, Centros
Médicos Dentales y Consultorios de la Red, disponiendo las medidas que permitan
optimizar su funcionamiento;

¢} Controlar el grado de cumplimiento de metas definidas para los planes y
programas de salud de los establecimientos que integran la Red;
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d) Verificar el correcto empleo de la infraestructura y recursos puestos a disposicion
de los establecimientos, disponiendo las medidas necesarias para corregir las
situaciones negativas que identifique y potenciar aquellas positivas;

e) Difundir protocolos de atencion, elaborados y actualizados por el Servicio de
Sanidad, para orientar la gestion de calidad especifica para cada uno de los centros
asistenciales de su dependencia;

f) Generar reuniones y otras instancias de coordinacién con los profesionales del
area medica y dental, respecto del cumplimiento de los procedimientos de atencion
de pacientes, verificando la prioridad que se le debe brindar al personal lesionado en
actos del servicio, durante su atencién de urgencia y tratamiento posterior;

g} Instruir a los coordinadores de los organismos de su dependencia, respecto del
control sobre el registro de las prestaciones de salud brindadas a los usuarios del
sistema, para que la facturacidon y cobros posteriores no generen descuentos
indebidos;

h) Determinar en base a estudio de oferta y demanda la dotacion de profesionales,
técnicos y demas personal, formulando a la Direccion del Hospital los requerimientos
para su reposicién o incremento;

i) Determinar y programar las necesidades de capacitacién y perfeccionamiento, del
personal dependiente de la Red, formulando las proposiciones necesarias al Director
del Hospital;

J) Recibir los requerimientos relativos a infraestructura, equipamiento e insumos para
el normal desarrollo de las actividades de los establecimientos asistenciales,
determinar su priorizaciéon y framitar su concreciéon o adquisicién a los organismos
dependientes de la Direccién de Salud y Sanidad;

k) Mantener informacion actualizada de la situacién financiera de los recursos
generados por los establecimientos de su dependencia, conforme a los balances e
informes financieros mensuales de cada uno de los establecimientos en forma
desagregada, que le debe entregar el Departamento de Contabilidad y Finanzas ‘e
Informatica, de la Subdireccion de Salud;

I) Velar porque los recursos generados por los organismos dependientes de la Red,
sean invertidos, en forma solidaria y eficiente en los mismos estamentos;

m) Recibir y transmitir a los establecimientos asistenciales de su dependencia, las
orientaciones técnicas propias del area médica y dental que genere el Servicio de
Sanidad; y

n) Disponer que en cada organismo integrante de la Red, se designe a un
responsable de informar a la Prefectura involucrada, Fiscalia Administrativa
respectiva y Oficina Personal de Carabineros Lesionados en Actos del Servicio, de la
Subdireccién de Salud, cada vez que personal de Carabineros ha resultado
lesionado o enfermo a consecuencias del servicio, describiendo las causas que
originaron el hecho, situacién médica que le afecta y procedimiento médico a seguir.

Articulo 66.- Seran aspectos prioritarios en su funcién la gestién eficiente de los
recursos publicos asignados a sus organismos dependientes, el control de la
produccion y rendimientos asistenciales especificos, con el fin de tender a la
sostenibilidad financiera del sistema.
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Parrafo 2°
Centros de Salud Familiar

Articulo 67.- Establecimientos asistenciales responsables de brindar atenciones de
salud oportuna, eficiente y de calidad, en el modelo de salud familiar a los
beneficiarios y sus cargas familiares legalmente reconocidas, que se inscriban en el
referido centro asistencial como usuarios del mismo.

Articulo 68.- El Modelo de Salud Familiar consiste en brindar atencién continua y
centrada en el cuidado integral de los individuos y las familias, preocupandose de Ia
salud de las personas desde antes de que aparezca la enfermedad hasta su
recuperacion. Su énfasis estd puesto en promover estilo de vida saludable, en
fomentar la accion multisectorial y fortalecer la responsabilidad familiar para
mantener o mejorar las dptimas condiciones de salud.

Articulo 69.- La direccion y coordinacién de la gestibn médica y dental del
establecimiento, serd responsabilidad de un Oficial del Escalafén de Sanidad, quien
se desempefiara como Director Médico del Centro de Salud Familiar, el cual junto
con cumplir con las competencias definidas para el perfil del cargo, debera tener
experiencia en salud familiar o a lo menos en atencion primaria.

Articulo 70.- Las funciones administrativas del Centro de Salud Familiar seran
desarrolladas y coordinadas por un profesional en posesién de las competencias y
aptitudes definidas en el perfil correspondiente y que sea nombrado como
Coordinador por la Direccién Nacional de Personal.

Parrafo 3°

Centros Médicos Dentales

Articulo 71.- Es aquel establecimiento asistencial que por su nivel de
implementacion se categoriza como de mediana complejidad, entregando atenciones
primarias y determinadas de tipo secundario, a los usuarios del sistema.

Articulo 72.- Las funciones del Centro Médico Dental seran desarrolladas y
coordinadas por un profesional en posesiébn de las competencias y aptitudes
definidas para el perfil del cargo, junto al equipo de trabajo dispuesto al efecto, el
cual tendra la responsabilidad de dirigir y orientar su gestién.

Parrafo 4°
Consultorios
Articulo 73.- Es el estamento asistencial que por su implementacién se categoriza
como de baja complejidad, entregando sélo atenciones primarias a sus beneficiarios.
Articulo 74.- La gestion de los consultorios serd dirigida, orientada y controlada, por

el Oficial de Sanidad o Sanidad Dental de mayor jerarquia, quien se desempefiara
como Coordinador del consuitorio.
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Parrafo 5°

Obligaciones comunes a los Coordinadores de Centros Médicos Dentales y
Consultorios

Articulo 75.- Los Coordinadores de los Centros Médicos Dentales y de los
Consultorios, son los responsables de la adecuada administracién de los organismos
a su cargo en el ambito directivo, asistencial y administrativo, debiendo velar porque
se entreguen prestaciones médico y dentales, oportunas, eficientes y de calidad, a
los beneficiarios del sistema de salud. Le corresponden, entre otras, ademés las
siguientes funciones:

a) Elaborar el Plan Anual de Gestién del Centro Médico, en coordinaciéon con los
consultorios ubicados en las Regiones del pais, donde tiene su asiento el
establecimiento asistencial, remitiéndolo a la Subdireccion de Red para su
aprobacién;

b) Orientar, coordinar y evaluar las actividades de cada integrante del Centro Médico
o Consultorio, asignandoles metas cuantificables para cada actividad, debiendo
informar el rendimiento logrado, en forma semestral, a la Subdireccién de Red;

¢) Cautelar que los profesionales y personal de apoyo brinden un trato respetuoso y
humanizado a los usuarios, entregando soluciones eficientes a los problemas que les
afectan y cumplir con los horarios de citaciones otorgadas y ante impedimentos
eventuales, comunicarlo con la debida antelacién, concediendo una nueva citacion
en la fecha mas inmediata;

d) Controlar el cumplimiento de las normas de procedimientos para las prestaciones
medicas y dentales, de acuerdo a los lineamientos o protocolos establecidos;

e) Autorizar las interconsultas emitidas para concurrir a establecimientos Médicos
ubicados fuera del sector jurisdiccional del Centro Médico Dental;

f) Disponer la confeccién de los antecedentes necesarios para formular los cobros y
cargos por prestaciones médicas y dentales, verificando la tramitacion de la
facturacién correspondiente;

g) Mantener actualizada la informacién relativa a las demandas de prestaciones
médicas y dentales de su poblacion objetivo, y sobre ésta gestionar su oferta o
solicitar su adecuacion al nivel ceniral;

h) Tomar conocimiento e informar al nivel superior de toda situacién de gravedad o
importancia que afecte al personal en servicio activo y sus cargas familiares,
proponiendo las medidas para enfrentar el problema;

i) Definir los horarios de atencién de profesionales y mecanismos de informacion a
los usuarios, conforme a las caracteristicas del area de residencia de los usuarios y
de la demanda asistencial local;

j) Controlar el desempefio de los profesionales y personal de apoyo, verificando el
cumplimiento de sus horarios y calidad de atencién a los pacientes;

k) Verificar las certificaciones de los profesionales y personal técnico de dotacion del
establecimiento, asi como de aquellos que postulen para su ingreso a la Institucion;

I) Coordinar con los respectivos Jefes de Zona, la integracion y funcionamiento de las
Comisiones Médicas L.ocales;
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m) Remitir a la Subdireccién de Red, los requerimientos de adquisiciones o
reposiciones, para ser incorporadas al Plan Anual de Compras y su planificacion de
ejecucioén;

n} Remitir oportunamente las rendiciones de cuenta al Departamento Fondos de
Salud, de la Subdireccién de Saiud; y

i) Remitir oportunamente los informes estadisticos y de censos, correspondiente a
los programas de salud implementados por cada establecimiento.

Articulo 76.- Los coordinadores de los Centros Médicos Dentales seran
responsables de la orientacién y apoyo médico y dental a los consultorios ubicados
en el area correspondiente a la Regiones del pais, en la cual se encuentran sus
instalaciones.

TITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 77.- Se faculta al Director del Hospital de Carabineros, previa consulta a la
Subdireccion de Salud, para que mediante disposiciones internas precise, amplie y/o
complemente las normas de la presente Directiva, a través de instrucciones que
faciliten su aplicacion.



